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INFORMAGOES PRELIMINARES

As condigdes e limitagdes do produto e dos servigos disponibilizados na integra estéo previstas nas
Condicdes Gerais do Microsseguro, disponivel no site www.tokiomarine.com.br, cuja leitura
recomendamos. 0 registro do produto é automético e ndo representa aprovagao ou recomendagdo por
parte da Susep; 0 segurado podera consultar a situacéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br. Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes
dos consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br.

AMBITO TERRITORIAL
0 presente microsseguro garante os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que ndo sejam caracterizadas como risco excluido.

ELEGIBILIDADE

Poderdo participar do microsseguro os titulares dos cartdes de crédito emitido pelo Representante de
Seguros com idade entre 18 (dezoito) e 80 (oitenta) anos que tiverem preenchido e assinado o respectivo
Termo de Contratacdo e se encontrem em perfeitas condicdes de salide na data da respectiva adesdo ao
microsseguro.

OBJETIVO DO MICROSSEGURO

Este microsseguro tem por objetivo garantir, sob os termos das Condigdes Gerais e até o limite méaximo de
garantia contratada, o pagamento de indenizac@o ao beneficiério, pelos prejuizos resultantes da ocorréncia
dos eventos previstos nas coberturas descritas no Bilhete de Microsseguro.

VIGENCIA E PAGAMENTO DO MICROSSEGURO
0 microsseguro tera o inicio e fim de vigéncia conforme descrito no bilhete de microsseguro entregue ao
Segurado no momento da ades@o ao microsseguro.



COBERTURAS

MA - Morte Acidental:

Consiste no pagamento do Capital Segurado Contratado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no bilhete,
de uma Gnica vez, em caso de morte do Segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto
ocorrido durante o periodo de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais cldusulas das Condicdes Gerais.

IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

Garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado contratado de uma Gnica vez, em
caso de perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou 6rgaos definidos no Bilhete,
em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado, provocada por acidente pessoal coberto,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condigdes Gerais e
do Contrato.

Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo:
* Perda total da visao de ambos os olhos

¢ Perda total do uso de ambos os membros superiores

¢ Perda total do uso de ambos os membros inferiores

* Perda total do uso de ambas as maos

¢ Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior

e Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

* Perda total do uso de ambos os pés

* Alienagdo mental total incuravel

Perda e Roubo do Cartao

Garante, até o Limite Méaximo de Indenizag&@o constante no Bilhete, as despesas irregulares
consequentes das transagdes eletronicas, ndo realizadas e ndo reconhecidas pelo segurado em
decorréncia de perda, subtragdo ou roubo do cartdo segurado. Estardo cobertas as despesas
realizadas no dia do aviso do fato e nas 72 (setenta e duas) horas anteriores a essa comunicacao,
ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido feitas indevidamente por
terceiros no transcorrer desse periodo

Compra ou Saque sob Coacédo

Garante, até o Limite Méaximo de Indenizag@o constante no Bilhete, as despesas irregulares
consequentes das transagdes eletronicas, ndo realizadas e ndo reconhecidas pelo segurado em
decorréncia de compra ou saque no cartdo segurado sob coacao. Estardo cobertas as despesas
realizadas no dia do aviso do fato e nas 72 (setenta e duas) horas anteriores a essa comunicacao,
ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido feitas indevidamente por
terceiros no transcorrer desse periodo.

Transacdes em meios eletronicos

Garante, até o Limite Méaximo de Indenizag&@o constante no Bilhete, as despesas irregulares
decorrentes de transagdes indevidas realizadas por terceiros, através do aplicativo do
Representante, em consequéncia de perda, furto ou roubo do dispositivo mével, bem como coagéao
sofrida pelo segurado.



Serdo consideradas transagdes indevidas para efeito dessa cobertura, as descritas abaixo desde que
nao realizadas espontaneamente e/ou reconhecidas pelo segurado:

a) Transferéncias do aplicativo bancario ou de pagamento do segurado para contas de terceiros;

b) Transagdes PIX da conta do segurado para conta de terceiros;

¢) Pagamento de boletos; e

d) Recarga de créditos em telefonia mavel.

Estardo cobertas as despesas realizadas no dia do aviso do fato e nas 72 (setenta e duas) horas
anteriores a essa comunicacao, ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido
feitas indevidamente por terceiros no transcorrer desse periodo.

RISCOS EXCLUIDOS

Para as coberturas MA — Morte Acidental e IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente
estdo expressamente excluidos deste microsseguro os eventos ocorridos em consequéncia:
a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo beneficiario
ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de conhecimento
do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da contratacdo/adesao
do microsseguro;

c¢) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros anos
de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por orgao competente;

e) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriologica,
guerra civil, guerrilha, revolucao, motim, revolta, sedicao, sublevacao ou outras
perturbacdes da ordem piiblica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e
atos de humanidade em auxilio de outrem.

h) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

i) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

j) acidentes sofridos antes da contratacdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

1) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

RISCOS EXCLUIDOS
Este seguro nao respondera pelos prejuizos que se verificarem em consequéncia, direta ou
indireta, de:

a. 0 préprio Smartphone/Celular, tablets, ipad roubado ou furtado;

Fica entendido e ajustado que, ao contrario do disposto na cobertura de Transacdes em
Meios Eletronicos, além das transacées indevidas realizadas por terceiros através do
aplicativo do Representante, estardo também amparadas as transacdes indevidas

realizadas em outros aplicativos de pagamento (bancos/ carteiras digitais).
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Bolsa Protegida:

Garante, até o Limite Méaximo de Indenizag&o, a reposigdo da holsa (bem segurado),

em caso de Roubo ou Subtrag&o de Bens mediante rompimento ou destruicdo de obstaculo.
Estar@o cobertos, exclusivamente mediante roubo ou subtragao de bens, os custos de reposigao
dos seguintes artigos que foram subtraidos durante o evento coberto:

a. Bolsa;

b. Carteira, que podera estar dentro ou ndo da bolsa;

c. Carteirinha de estudante;

d. Oculos de sol ou de prescrigo;

e. Cosméticos;

f. Perfume;

g. Chaves, que estara limitado ao custo de reposicao de todas as fechaduras relacionadas com o
molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso
a, uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome
do segurado, conjuge ou pais do segurado;

h. Documentos, limitado aos custos de reposicao da: Carteira Nacional de Habilitagao do
Segurado; registro do veiculo de propriedade do titular do Segurado; passaporte ou documento
nacional de identificac@o do titular do cartdo expedido pelo governo; e

i. Celular/smartphone.

Entende-se por bolsa: espécie de sacola utilizada para guardar e carregar diversos objetos
pessoais de pequeno porte. Nesta categoria estdo incluidas bolsas femininas, maletas, pastas,
pochetes e mochilas.

Entende-se como “subtrac&o de bens mediante rompimento ou destrui¢@o de obstaculos”
quando hé destrui¢ao ou rompimento de obstaculo para a subtracéo do bem/objeto segurado.

0 rompimento ou destruicao se caracterizam quando se inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta,
rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo de acesso. Para a caracterizagdo da Subtracao

de Bens mediante rompimento ou destruicdo de obstaculos, é necessario que ocorra a destruicao
ou ruptura do obstaculo de acesso, e ndo a destruicdo do praprio bem/objeto.

Entende-se como Roubo: a subtragdo do bem segurado mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou, ainda, a eliminac@o de sua resisténcia por qualquer meio.

Importante:

- 0 Limite de Garantia sera de no maximo R$ 1.500,00 (mil quinhentos reais), considerando

até R$ 300,00 para a Bolsa/Carteira e até R$ 1.200,00 para o seu conteido.

- Bolsa/Carteira: caso ndo seja apresentada a Nota Fiscal para Bolsa/Carteira, a indenizagao
estara limitada a R$ 100,00.

- E obrigatdrio a apresentacdo de NF para Celular/Smartphone e a NF deve estar em nome do
segurado.



Riscos nao cobertos

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também
excluidos:

a) Telefones celulares, tablets, players portateis, GPS e assemelhados, presentes ou
nao na bolsa segurada;

b) Furto qualificado, furto Simples ou praticada por ascendentes, descentes, irmaos,
conjuge e/ou funcionarios e prepostos do segurado;

c) Furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destreza ou com emprego
de chave falsa;

d) Depreciacao e deterioragao normal de objetos;

e) Objetos de valor pessoal, sem valor comercial;

f) Cheques, dinheiro/cédulas, apélices, titulos e quaisquer outros papéis que represen-
tem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimonio do
Segurado;

g) Documentos de qualquer natureza (salvo os relacionados na descrigdo da cobertura)
arquivos magnéticos ou qualquer outro de origem eletronica.

h) Qualquer bem ou objeto que nio esteja na descricdo da cobertura

Ao contrario do disposto no item de Riscos nao Cobertos da cobertura de Bolsa Protegi-
da, o celular/smartphone estara amparado desde que dentro da Bolsa.

Para a cobertura de Bolsa Protegida, sera aplicada a depreciacao abaixo para celular/
smartphone.

Idade Celular | Smartphone
Até 1 ano de uso 10%
Até 2 anos de uso 20%
Até 3 anos de uso 30%
Até 4 anos de uso 40%
Acima de 5 anos de uso 50%

Para as coberturas de Perda e Roubo do Cartao/ Compra e Saque sob coacéo /
Transacdes em meios eletronicos, este seguro nao respondera pelos prejuizos que se
verificarem em consequéncia, direta ou indireta, de:

a. Despesas ou saques por perda, roubo e furto nao reconhecidas pelo segurado e
efetuadas fora do periodo da cobertura mencionada na clausula COBERTURA destas
condicdes gerais;

b. Transacdes ocorridas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito por meio
de cadigo pessoal e secreto (senha), a menos que sejam efetuadas sob coacao e
comprovadas através de holetim de ocorréncia policial;

c. Transacdes feitas na hipétese de clonagem de cartdes;

d. Retiradas acima do valor limite de saque diario do cartao, conforme ja previsto
no seu contrato junto ao representante de seguro;



e. Prejuizos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como emergentes
os danos e despesas nao relacionadas diretamente com a cobertura do seguro, tais
como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, demoras
de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizacao dos hens em consequéncia
de retardamento;

f. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que dependam
economicamente do segurado, seus beneficiarios ou seu representante. Quando
tratar-se de pessoa juridica, a exclusao se aplica aos sdcios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes.

g. Estelionato e extorsao indireta;

h. Atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com documentacdes habeis,
acompanhadas de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem piblica pela autoridade piiblica competente;

i. Contas e /ou cartdes que estiverem bloqueados ou inatives;

j- Qualquer fraude eletronica;

k. Erros Ocasionados por Falha Sistémica;

. Valores em espécie, exceto se contratada cobertura especifica, metais
preciosos e joias;

m. Cartoes ou Informacdes Perdidas, Furtadas ou Roubadas enquanto estejam sob a
custodia do Fabricante, courier, mensageiro ou servigo postal ou em transito sob
responsabilidade sob a responsabilidade destes;

n. Danos Morais e Danos Corporais;

0. Perdas Ocasionadas por Prepostos do Estipulante, quer sejam eles empregados
em tempo integral, temporarios ou de empresas prestadoras de servigco contratadas pelo
estipulante, incluindo fraude eletronica ocasionada por ou como consequéncia das
relacdes de trabalho com o estipulante, ou pelo proprio segurado;

p. Qualquer perda indireta, em especial aquelas decorrentes ou atribuiveis a:

p.1.  Impedimento do Portador do Cartdo de realizar receita que seria realizada caso
tivesse havido perda de dinheiro ou outros bens;

p-2. Interrupcao dos negécios ou da possibilidade de fechamento destes;

p.3. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar a
ocorréncia policial;

p4.  Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer
empréstimo, divida, boleto bancario ou operacao semelhante ou equivalente a
empréstimo ou divida feitos pelo segurado, seus descendentes, ascendentes, conjuge
e/ou companheiro, hem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente

p5.  Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes em conta(s) — correntes(s)
do portador do cartao;

p.6. Quaisquer danos ao representante, ao emissor ou a algum terceiro;

p.7.  Perda de valor de mercado em decorréncia de atraso ou mora contratual;



q. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimento
administrativos;

r. Qualquer fraude da administradora de cartao ou do estabelecimento ou
comerciante que procedeu a(s) compra (s);
s. Confisco, destruicdo ou embargo de bens, por qualquer érgao governamental,

entidade publica, reparticao, drgao auto-regulador comissao ou um representante
autorizado de qualquer um dos acima mencionados;

t. Pane ou mal funcionamento em terminais eletronicos dos bancos ou Rede 24
Horas;

u. Anuidades ou quaisquer outras tarifas do cartao segurado;

V. Cartoes de crédito, débito (saque) e miiltiplo de empresas nao estabelecidas
legalmente para tais fins;

w. Empréstimos bancarios ou de carteiras digitais.

X. Taxas oriundas de transferéncias, via TED / DOC, Pix ou Cartao de Crédito.

Para a cobertura Bolsa Protegida, em caso de sinistro, além das exclusdes especificas
de cada cobertura e as previstas em lei, este seguro ndo cobre, em qualquer hipotese,
salvo disposicao em contrario, os prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou
relacionados aos seguintes acontecimentos:

a) Lucros cessantes;

b) Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou néo, que
causem danos psicoladgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto,
dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a imagem;

c) Danos causados por construcao, demolicao, reconstrucao, bem como qualquer
tipo de obra, inclusive instalagao e montagem;

d) Quaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolucao e operacdes que
visem a derrubada do governo;

e) Radiacdes de qualquer tipo, efeitos de radiacdes ou contaminacoes pela
radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear;

f) Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

g) Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes,

experiéncias e transporte, hem como de explosdes provocadas com qualquer
finalidade;

h) Exploséao de pélvora, fogos de artificios e similares;

i) Atos de autoridade piblica, salvo para evitar propagaciao de danos cobertos;
i Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios e riscos
provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

k) Desgaste natural, fadiga, falta de manutencao, manutencao inadequada,

entendendo-se como tal aquela que nao atende as recomendacdes minimas
especificadas pelo fabricante, ma conservacao, deficiéncia de funcionamento, defeito
de fabricacao ou de material, erro de projeto, instalacdo, montagem e/ou teste, danos
causados por negligéncia no trato, falta de manutencao e ma conservacao, deterioracao
gradativa, erosao, oxidacao, vicio proprio, desarranjo mecanico e danos causados por
insetos e roedores;



1) Qualquer tipo de falha profissional;

m) Subtracao de bens, roubo, extorsao, apropriacao indébita, estelionato,
praticados contra o patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer
agindo por conta prépria ou em conjunto com terceiros;

n) Tumultos, greves e lock out;

o) Operacdes de carga e descarga, icamento e descida;

p) Danos emergentes;

q) Atos de vandalismo e outras perturbacdes da ordem publica;

r) Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distiirbios elétricos;

s) Danos causados aos hem/objeto antes que tenham sido comprovadamente
recebidos pelo segurado;

t) Atos propositais, ou contrarios a lei, dolo e culpa grave equiparavel ao dolo

praticados pelo Segurado, beneficiario, representantes do segurado e/ou heneficiario,
ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do
Segurado. No caso de Pessoa Juridica, abrange-se tamhém os atos praticados pelos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;

u) Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriacdo indébita, estelionato, praticados
contra o patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
conta propria ou mancomunados com terceiros;

v) Furto simples que é o simples desaparecimento ou perda do bem segurado;
w) Despesas com documentacao para comprovacao de sinistro.

x) Danos causados por qualquer liquido ou substancia, mesmo que decorrentes
de queda

y) Defeitos funcionais, exceto se contratada cobertura especifica para este fim;
z) Acessorios dos equipamentos portateis/celulares (tais como cartido SIM e/ou

Chip, carregador, fone de ouvido, cabo de dados) ndo estdao amparados pelo seguro,
mesmo que tenham sido adquiridos junto com o equipamento segurado.

PAGAMENTO DO MICROSSEGURO
0 pagamento do prémio deste microsseguro serd mensal.

CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO INDIVIDUAL
Ocorrera a cessacgao de cobertura e cancelamento do Microsseguro Individual; a) com
a morte ou invalidez TOTAL e permanente do Segurado; b) por solicitagdo do Segurado,
mediante comunicacao por escrito; ¢) automaticamente se o Segurado, seus prepostos,
seus dependentes ou beneficiarios agir com dolo, culpa grave, ou cometer fraude no ato
da contratacao ou durante toda a vigéncia do Bilhete de Microsseguro; d) se o cartido
magneético do representante de Microsseguro em poder do segurado, por qualquer
motivo, for cancelado; e) com o final de vigéncia sem renovacao do contrato entre
representante de Microsseguro / correspondente de Microsseguro e Seguradora; f) Por
falta de pagamento dos prémios; g) pela inobservancia das obrigagdes convencionadas
no Microsseguro, por parte do Segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive
quanto ao pagamento do Prémio do Microsseguro; h) automaticamente, se houver
inexatidao ou omissao nas declaracdes do Segurado e/ou Representante de
Microsseguro ou seu Corretor de Microsseguros no ato da contratacéo e/ou durante a
vigéncia do Bilhete de MicrosSeguro.



PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Comunicar imediatamente a Central de atendimento, conforme indicado no bilhete de
Microsseguros, onde recebera as orientagdes necessarias e remeter a seguradora os documentos
abaixo indicados:

Documentos Basicos (copias simples)

Copia do Registro Geral (RG) do Segurado;

Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do Segurado;

Copia do comprovante de endereco do més do evento do Segurado;

Documento que comprove o pagamento do Custo do Seguro referente ao periodo de cobertura em
gue ocorreu o evento.

Em Caso de Morte Acidental, além dos Documentos Basicos, encaminhar:

Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo(s) beneficiario(s) ou seus representante(s);
Certido de Obito do Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

Documento de Identificagdo do(s) beneficiario(s).

Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente, além dos Documentos Basicos,
encaminhar:

Aviso de Sinistro preenchido e assinado pelo segurado;

Documento de Identificagdo do Segurado

Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do Sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios e a data da invalidez.

Além dos Documentos Basicos, para a cobertura Perda e Roubo do Cartao e Compra e
Saque sob coacdo, encaminhar:

Boletim de ocorréncia policial (BO) (Copia Autenticada);

Atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro. Alternativamente, podera ser
solicitada copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Além dos Documentos Basicos, para a cobertura Transacdes em meios eletronicos,
encaminhar Boletim de ocorréncia policial (BO) (Copia Autenticada);

Protocolo informado pelo banco com o bloqueio do cartdo, se necessario

Extrato financeiro contendo a movimentagéao do cartdo ou conta;

Namero do IMEI, junto com o n° do protocolo do blogueio do aparelho.



Além dos Documentos Basicos, para a cobertura Bolsa Protegida, encaminhar:
Boletim de Ocorréncia Policial (BO)

Orgamentos (minimo de dois), exceto Bolsa e/ou Carteira

Nota Fiscal original da Bolsa e/ou Carteira, que comprovem a propriedade do segurado.
NF/Cupom de Compras dos bens relacionados no B.0 (Boletim de Ocorréncia).

Nota Fiscal do Celular/Smartphone em nome do Segurado

Para as coberturas de MA — Morte Acidental e IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente, os
valores devidos em razao de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez dias),
contados da apresentacgao de todos os documentos necessarios a liquidagao.

Para as coberturas de Perda e Roubo do Cartdo, Compra e Saque sob coacéo, Transagdes em
meios eletronicos e Bolsa Protegida, os valores devidos em razao de sinistros cobertos serdo
pagos no prazo maximo de 30 (trinta dias), contados da apresentacdo de todos os documentos
necessarios a liquidacao.

Em caso de divida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos nesta clausula, inclusive informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, os prazos previstos para o pagamento
serao suspensos, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentacdo complementar.

PERDA DE DIREITO
Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente
deste contrato, quando:

Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante de seguro/ correspondente de
Microsseguro ou do seu corretor, das obrigac@es convencionadas neste Microsseguro;
Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente as
consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao.

dolo, fraude, simulag@o ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;

inobservancia do artigo 768 do Cadigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o direito a
cobertura do Microsseguro se agravar intencionalmente o risco objeto do Bilhete de
Microsseguro; ndo fornecimento da documentac@o solicitada.

Para as coberturas de Bolsa Protegida e de Perda e Roubo do Cartdo, Compra e Saque sob coag@o
e Transagdes em meios eletrdnicos, a Seguradora tamhém ficara isenta de qualquer obrigacéo
decorrente deste contrato, quando:

a) Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das
obrigagdes convencionadas neste seguro;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;

c) 0 sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante quer de um quer de
outro, ou do seu corretor de seguros;



d) 0 Segurado, o seu representante ou o seu corretor ndo comunicar a seguradora, logo que
saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de
perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de mé-fé;

e) 0 Segurado, seu representante, ou o seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunsténcias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio. Neste
caso, ficaré prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido;

f) Se as inexatiddes e ou omisses a que se referem a alinea e) nao decorrer de ma-fé do
segurado, a Seguradora podera:
i1, Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

i.1.1.  Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

i.1.2.  Permitir a continuidade do seguro, mediante acordo entre as partes, cobrando a diferenca
do prémio cabivel e/ou restringindo termos e condigdes da cobertura contratada;

i.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

i.2.1.  Aseguradora retera do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, providenciara a indenizagéo e o
cancelamento do seguro.

i.2.2.  Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel e/ou restringir
termos e condigdes da cobertura contratada.

i.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizag@o integral:

i.3.1.  Aseguradora cobrara a diferenca do prémio cabivel, providenciara a indenizagao e o
cancelamento do seguro;

g) N&o observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgaos
oficiais, bem como recomendacdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e
regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos bem/objeto;

h) Reparos em consequéncia de sinistro coberto no seguro sem anuéncia prévia da
seguradora;

i) Submeter ou expor 0 bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes,
durante ou apds um sinistro, bem como agravar os danos;

i 0 segurado ndo comunicar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo
adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

k) Houver omisséo ou inveracidade de informagdes na comunicacéo do sinistro a

Seguradora relativas a causa, natureza, gravidade e identificacdo do causador do evento, bem
como qualquer outro fato ou informacdes fundamentais para a conclus@o do processo de sinistro



0 Segurado, o seu representante ou 0 seu corretor ndo comunicar a seguradora, logo que saiba,
qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

Submeter ou expor 0 bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante
ou ap6s um sinistro, bem como agravar os danos;

0 segurado ndo comunicar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

A Seguradora, desde que o faga no prazo de 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

0 cancelamento do contrato ser4 eficaz 30 (trinta) dias ap0s a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

A

José Adalberto Ferrara
Diretor Presidente

SORTEIO DE CAPITALIZACAO
Havera sorteio semanal durante a Vigéncia do Seguro, no valor de R$ 2.000,00 com incidéncia
de 25% de IR conforme legislacao vigente, realizado com base nas extragdes da Loteria Federal.
A participac@o ocorrera por meio do seu Nimero da Sorte expresso no Bilhete de Seguro,
conforme as condicdes de participagao contidas no Regulamento. E proibida a venda de Titulo
de Capitalizacdo a menores de dezesseis anos. Antes de contratar, consulte previamente as
Condicdes Gerais em www.susep.gov.br. Promocao Comercial vinculada a Titulos de Capitalizacéo
da Modalidade Incentivo emitidos por CAPEMISA Capitalizagao S/A, CNPJ 14.056.028/0001-55.
Processo SUSEP n° 15414.615983/2021-21. 0 Regulamento esta disponivel em
www.tokiomarine.com.br. A Quvidoria da CAPEMISA Capitalizagdo S/A estara a disposigao,
gratuitamente, pelo telefone 0800-707-4936, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
como instancia de decisao superior, apos o atendimento pelos outros canais disponiveis no site
http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/,
inclusive pelo SAC 0800-940-1130, 24h por dia, sete dias por semana.



